
 
 

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

XTM Portal -  

ユーザマニュアル 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Better Translation Technology 

 



 

2ページ 
 

Documentation for XTM Portal 
Published by XTM International Ltd. 

© Copyright XTM International Ltd. All rights reserved.  

XTM Internationalの書面による事前の承諾なしに、本書の内容の一部または全部を、いずれの方法によっても

複製または送信することを禁じます。  

 

2019年 4月（和訳：2019年 7月） 

 
 

 

 
 
 

  



 
 
3ページ 

 

1

ペ

ー

ジ 

 

目次  

内容 
目次 ............................................................................................................................................................... 3 
1. XTM Introduction ................................................................................................................................... 4 
2. XTM Portal – ユーザロール ................................................................................................................... 4 
管理者ユーザ ............................................................................................................................................. 4 
リクエスタ ................................................................................................................................................... 4 

3. XTM Portalのコンフィギュレーション ....................................................................................................... 4 
SilverStripe CMS ....................................................................................................................................... 4 
SilverStripe内でのコンフィギュレーション ................................................................................................... 5 
[ページ]タブ ................................................................................................................................................ 5 
[セキュリティ]タブ ........................................................................................................................................ 7 
[FAQ]タブ ................................................................................................................................................. 11 
[サブサイト]タブ ........................................................................................................................................ 12 
[Taxonomies]タブ .................................................................................................................................... 13 
[設定]タブ ................................................................................................................................................. 14 
SilverStripeでのコンテンツ作成および編集 .............................................................................................. 15 

4. XTM Portal – リクエスタ用インターフェース ........................................................................................... 18 
ランディングページ .................................................................................................................................... 18 
翻訳依頼ページ ........................................................................................................................................ 19 
翻訳を依頼する ........................................................................................................................................ 20 
ソース言語とターゲット言語をカスタマイズする .......................................................................................... 20 
プロジェクトの見積り ................................................................................................................................. 21 
クレジットカード払いのオプション ............................................................................................................... 24 

5. リクエスタの[プロジェクト]ページ ............................................................................................................ 27 
プロジェクトの追跡とダウンロード .............................................................................................................. 27 
 
 

 

 

     

  



 

4ページ 
 

1. XTM Introduction 

XTM Portalは、XTM翻訳管理システムのオプション モジュールです。未登録のユーザやクライアントが翻訳

タスクを依頼、見積りを受領、翻訳作業に対する支払いを実行、翻訳済みファイルをダウンロードすることが

可能です。本モジュールはクライアント向けのWebサイトに連携させることができます。したがって、ファイル

のアップロード、ターゲット言語の指定、見積りの承諾、翻訳費用を支払うといった操作をクライアントが実行

できます。ポータル ユーザはアカウントを作成して、自らのプロジェクトをオンラインでモニターして管理するこ

ともできます。 

 

XTMユーザは、プロセスが必要なすべての翻訳依頼を対象にカスタマイズされたWebベースの集中管理プ

ラットフォームを作成できます。自社のブランディングに合わせてのカスタマイズが可能であり、翻訳依頼の集

中管理が促進され、翻訳を管理する効率的な方法が提供されます。 

2. XTM Portal – ユーザロール 

管理者ユーザ 
 

XTM Portalでは、コンフィギュレーションの設定やシステムのカスタマイズはアクセス権を有する管理者ユー

ザが実行します。管理者ユーザは、ポータルのページ、ユーザや FAQ項目を追加・編集・削除することが可

能であり XTMインスタンスとの接続を設定できます。 

 

リクエスタ  
 

XTM Portalを経由してリクエスタが翻訳サービスを注文する翻訳サービスのリクエスタは、リクエスト内容の

最終ステップを完了する際にポータルでの登録が必要とされています。支払い機能のオプションは有効にも

無効にもできます。XTM Portalの URLはグローバルに共有することが可能であり、ユーザは自分自身で登

録が可能です。 

3. XTM Portalのコンフィギュレーション 

SilverStripe CMS 
 

XTM Portalは SilverStripeを使用して開発されています。SilverStripeは、WebサイトやWebアプリケーシ

ョンを作成・保守するオープンソースの CMSフレームワークです。初期設定のままで使用可能なWebベース

の管理パネルでは、ユーザがWebサイトのパーツを選択して変更することも可能です。  

 

 
 

 

SilverStripeに関する詳細は https://www.silverstripe.org/を参照してください。 

 

XTM Portalは全面的にカスタマイズする、弊社もしくはサードパーティーのWebデベロッパーのホワイトラベ

ルとすることも可能です。 

 

  

https://www.silverstripe.org/
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SilverStripe内でのコンフィギュレーション 
 

XTM supportは、ご要望に応じてクライアント専用のインスタンスを対象に XTM Portalを作成します。[コンフ

ィギュレーション]パネルが利用可能になると、要件に合わせて XTM Portalをカスタマイズできます。  

 

 
 

XTM Portal for XTM Clients – SilverStripeの[コンフィギュレーション]パネル ビュー 

 

[コンフィギュレーション ]パネルには複数のタブがあり、 [ページ]、[セキュリティ]、[FAQ]、[サブサイト]、

[Taxonomies]、[設定]を含む XTM Portalのカスタマイズを多く実行できます。 

 

[ページ]タブ  
SilverStripe には、Web サイトのページに自社のブランディングとコンテンツを表現させるためのツールが備

わっています。[ドラッグ アンド ドロップ]オプションを使用してWebsiteページの構造を再構築できます。 

 

 
 

ページ：Webサイトページの構造 
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新規追加 
 

[新しく追加]ボタンをクリックして Webサイトに新しいページを追加します。ご希望であれば、Webサイ

トへサブサイトとして設定することもできます。 
 

 
 

複数の新規ページを追加 

 

メインナビゲーション バー（最上位レベル）に置かれるように、またはサブページ（ほかのページの下）

としてページを作成できます。ページの種類についてはリストから選択できます。  

 

一括操作  

 

 

一括操作を適用する 

一括操作機能では、複数のページに対していくつかの操作（復元、公開、非公開、アーカイブ）を一度

に実行できます。実行する操作（例：公開）を選択し、公開するページの左横にあるチェックボックスを

選択します。[実行]ボタンをクリックして、操作を完了させます。 
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言語 

 
 

インターフェース言語を設定する 

 

現在、イギリス英語、日本語、ポーランド語、トルコ語、ドイツ語という 5 つのインターフェース言語を利用でき

ます。その他の言語はいまのところインターフェース言語としては利用できません。 

 

[セキュリティ]タブ 
 

[セキュリティ]タブでは、[ユーザ]および[グループ]にてユーザ アカウントを追加や削除したり、[役割]にてロー

ルを付与できます。  

 

[セキュリティ]タブではユーザやユーザグループの設定や管理のみでなく、多様なページまたはセクションへ

のアクセス管理を実行できます。CSV ファイルからユーザに関するデータをインポートすることもできます

（CSVファイルの要件については「高度な使用」を参照してください）。 

 

 
 

メンバーを追加する 
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ユーザ 

既存ユーザの詳細を編集するには、一覧上で該当ユーザか  ボタンをクリックします。ユーザを削除

するには  （[削除]ボタン）をクリックします。[新しいメンバー]セクション（[メンバーを追加]）では、ユー

ザを新規作成したり、既存ユーザを編集できます。ユーザ詳細では、メールアドレスとパスワードがき

わめて重要です。システム上でメールアドレスの重複は許容されず、パスワードは XTM上でのみ変更

できます。 
 

 

 

 
 

新規ユーザを追加する 
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グループ  

グループとは、ページへのアクセス許可を付与された複数ユーザを指します。CMS ユーザそれぞれは

1 つ以上のグループに属します。グループは手動で追加する、または CSV ファイルとしてインポートで

きます。新規グループを作成するには、[グループ]タブへ移動して[グループを追加]をクリックします。

グループ名を入力して[作成]をクリックします。  

 
 

グループを追加する 

グループが作成されると、[メンバーを追加]ボタンを伴うサイトへ移動します。グループに新しいメンバ

ーを追加する、または[一覧からメンバーを検索]にて姓、名、メールアドレスを入力することで既存メン

バーをアサインできます。[既存をリンクする]をクリックしてメンバーを確認します。  

 
 

グループへメンバーを追加する 
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役割  

役割とは、ユーザまたはユーザグループへ付与されるページへのアクセス、作成、編集、削除などの

権限のセットのことです。利用できる役割の一覧がシステムにあります（[役割を追加]）。必要に応じて

新しい役割を作成することもできます。[役割を追加]へ移動し、新しい役割のタイトルを入力して[権限]

一覧から適切な権限を付与します。最後に[作成]をクリックします。  

 

既存するグループのメンバーに対して役割を付与するには、まず[グループ]へ移動して対象グループ

を選択します。そして[役割]タブにてグループに対する役割を選択します。[保存]をクリックします。 

 

既存ユーザの役割を編集するには、一覧上で該当ユーザか  ボタンをクリックします。ユーザを削

除するには  （[削除] ボタン）をクリックします。  

 

 
 

役割を追加する 
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使用可能な権限の一覧 

役割を追加する際、[権限]チェックボックス ラベルにマウスカーソルをかざして権限に関する詳細を伴うヒント

を確認します。1つの役割に対して個数制限なく権限を付与できます。  

[FAQ]タブ  

この機能は、FAQ（Frequently Asked Questions、よくある質問）と回答を管理するために使用します。[FAQ

を追加]ボタンの下にお使いのコンテンツに関する質問とその回答を入力するのみです。検索インデックスが

利用でき、キーワードを使用して最適化することもできます。  
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FAQ - エディタ 

[サブサイト]タブ 

[サブサイト]タブの下では、CMSインターフェースから関連する多数のサイトを管理できます。お使いの既存のサ

イトが「メインサイト」として定義され、今後作成する「関連サイト」は「サブサイト」と呼ばれます。  

 
 

[サブサイト]タブ – SilverStripeビュー 

サブサイトを追加  

サブサイトを新規追加するには、[サブサイトを追加]をクリックして[サブサイトのコンフィギュレーション]セク

ションへ移動します。サブサイトには名前を付けること、ドメインを 1 つ以上追加すること、言語を設定する

ことが求められます。いずれのサブサイトにもリストされていないドメインによってアクセスされる場合、[デ

フォルトのサイト]チェックボックスを選択してデフォルト サイトに設定できます。お使いのサブサイトをログ

インしていない全員に対して表示可能とするには、[パブリックアクセスを有効化]を選択します。利用可能

なテーマのディレクトリにて、選択済みテーマ（テーマ）から任意のスタイル テンプレートを選択します。[ベ

ースフォルダ]ではサブドメインのフォルダ パスを定義できますが、空にしておいても構いません（デフォル
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トのサブドメインが使用されます）。[ページタイプを許可しない]オプションによって、お使いのサブサイトで

特定のページタイプを無効にできます。[構造からコピー]オプションでは、既存サブサイトのサイト構造を複

製できます。  

 
 

新しいサブサイトを追加する 

[Taxonomies]タブ 

この機能は CMS でタクソノミーを作成して管理するために使用されます。タクソノミーを作成するには、

[Taxnomies]タブへ移動します。[Taxonomy Term を追加]をクリックし、名前を付けて[保存]をクリックします。

タクソノミーで用語リストを作成するには[Children]セクションに移動して[Taxonomy Term を追加]をクリックし

ます。名前を付けて[作成]をクリックします。  

タクソノミーを削除するには、削除するアイテムの横の[削除]をクリックします。 

 
 

[Taxonomies]タブ 
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[設定]タブ 

[設定]タブでは、サイト名やユーザ アクセス管理などのグローバル設定を制御できます。 

 

 

 
 

[設定]タブ – CMSビュー 
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XTMを XTM Portalへ接続させる 

XTM Portalは、以下の認証情報を使用して、お使いの XTMインスタンスと連携されます。  

 

● XTMユーザ ID  

● パスワード 

● 会社ログイン名（ポータル カスタマーとして）。 

 

これらの認証情報が XTM で更新される場合、ポータル上での更新も必要です。画面右上部の XTM をクリッ

クし、[設定]タブにてサイトに関して設定が可能なデータを確認します。 

 
 

 
 

[設定]タブ – XTMのコンフィギュレーション 

 

SilverStripeでのコンテンツ作成および編集  

SilverStripeは、自社のブランディングとコンテンツが含まれるランディングページをカスタマイズするためのツ

ールも提供しています。SilverStripe上では必要に応じてページをいくつでも追加できます。  

 

[ページ]タブにて編集するページを選択します。ツールバー上の[コンテンツ]を選択します。編集するフィール

ド（ページ名、URLセグメント、ナビゲーション ラベル、コンテンツ タイトル、コンテンツ画像、コンテンツ、メタデ

ータ）を選択します。変更を入力して[下書きを保存]ボタンまたは[保存と公開]ボタンをクリックします。  

 

標準的には、設定済みの XTM Portalサイトに[ホーム]、[翻訳依頼]、[会社概要]、[問い合わせ先]、[XTM プ

ロジェクト]のセクションが含まれます。 
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翻訳依頼ページのカスタマイズ 

 

これらセクションのコンテンツそれぞれは難なく設定することが可能であり、新たにページを追加するかを決定

できます。  

 

[翻訳依頼]では、たとえば、[Translation Options]にて翻訳オプションに新しいヘッダを付ける、オプションご

とのコンテンツを定義する、ワークフローを定義することが可能です。[Files]では、翻訳対象としてアップロー

ドできるファイル拡張子を決定したり、ファイルサイズの上限を設定できます。[Delivery Method]では翻訳を

受け取る方法を決定できます。方法自体は XTMインスタンスにて設定されています。  

 



 
 
17ページ 

 

1

ペ

ー

ジ 

 
 

翻訳依頼ページのカスタマイズ 

 

このページでは、支払いオプションやプロジェクト費用の見積りを無効にするか、有効にするかを選択できます。

たとえば特定の言語ペアに対して割引を適用する予定であれば、ここでプロモーション コードを有効化することも

できます。  
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4. XTM Portal – リクエスタ用インターフェース 

ランディングページ 
 

XTM Portalの標準的なランディングページは下図のとおりです。このページでは以下が実行できます。 
  

● ログイン 

● コンテンツの検索 

● 翻訳プロジェクトの新規作成 

 

 
 

ランディングページ 

 

ランディングページでは、翻訳依頼、費用、納品方法のオプション概要を取り扱うことができます。これらオプ

ションのコンテンツや説明は、事業要件に合わせてカスタマイズできます。 
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翻訳依頼と納品のオプション – ランディングページ ビュー 

 

サービス内容を反映させるため、オプション ボタンの名前を付け替えることができます。「リーズナブル」、「ス

タンダード」、「プレミアム」というフレーズは、デモの目的でのみ使用しています。オプションそれぞれのチェッ

クリストの項目は、リクエスタが発注を検討する上で参考とするためです。さしあたってオプションの数を減ら

すことは可能ですが、増やすことはできません。さらなる変更をご希望の場合はカスタム開発が必要です。  

 

これらオプションは、お使いの XTMインスタンスで定義されているワークフローと連携しています。これは、顧

客が翻訳依頼を実行する場合、お使いの XTMインスタンスで標準的にあらかじめ定義して選択したワークフ

ローが常に適用されることを意味しています。これらのプロジェクトは即座に XTMに適合されます。  
 

翻訳依頼ページ 
 

翻訳依頼はナビゲーション バー（翻訳依頼）から、または[いますぐ翻訳]ボタンをクリックすることで開始され

ます。いずれにしても、リクエスタに対して翻訳を発注するためのページがすぐに表示されます。  

 

 
 

翻訳サービスを注文する – ランディングページ ビュー 
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翻訳を依頼する  
 

[翻訳依頼]または[いますぐ翻訳]をクリックすると、リクエスタに対しては XTM Portal内で翻訳依頼を作成す

るための標準的な画面が表示されます。以下のオプションがあります。 

 

● ファイルをドラッグ アンド ドロップ 

● テキストの貼り付け 

● ソース言語を 1つ選択 

● ターゲット言語を選択 

● ドロップダウンメニューから主題を選択 

● リンギストに参考にしてもらう参照ファイルを追加  

● 依頼に関するコメントを追加 

 

 
 

翻訳対象ファイルをアップロード – ポータルのビュー 

 

ソース言語とターゲット言語をカスタマイズする 
 

XTMでは 320以上の言語を選択できます。操作の簡便性を考慮し、お使いのポータル用カスタマーでは言

語コンビネーションをあらかじめ設定しておくことが推奨されています。XTMインスタンスにて、該当するポー

タル用カスタマーの設定を変更することで XTM Portal上で表示されるソース言語とターゲット言語も変更が

可能であることに留意してください。設定は、お使いの XTMインスタンスの[カスタマー]タブで実行します。  

 

 
 

 

ソース言語とターゲット言語のコンビネーションを設定する – XTM TMSビュー 
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プロジェクトの見積り 
 

見積りを算出するには、概算見積りに関連する係数すべてを XTM上のポータル用カスタマーに入力しておく

必要があります。これによって、リクエスタが見積りページや支払いページへ進むことができます。設定は、お

使いの XTMインスタンスの[カスタマー]タブで実行します。  

 

 
 

 

プロジェクト見積りを設定する – XTM TMSビュー 

 

リクエスタは[翻訳依頼]ページにて必要なワークフローやサービスを決定します。[次へ]をクリックするとタスク

が XTMへ送られ、翻訳プロジェクトが作成され、翻訳対象ファイルは解析へと送られます。 

 

 
 

翻訳対象として送られるファイルをプロセスする – ポータル ビュー 
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上図では、依頼が XTMによって解析されていることが依頼主に示されています。翻訳対象ファイルが大きい

と、通常よりもプロセスに長時間を要することがあります。依頼内容の解析が完了するとリクエスタには見積り

が示されます。 

 

 
 

翻訳費用の見積り 

 

予算を超過している場合、リクエスタは前の画面に戻ることもできます（[前へ]）。もしくは、次の画面へ進むこ

とも可能です（[次へ]）。[次へ]をクリックすると[注文の確認]ページが表示され、オプションを使用して最終的

なコメントを追加することもできます。これで、翻訳プロジェクトが XTMでアクティブになります。  

 

 
 

[注文の確認]ページ 
 

[次へ]をクリックすることで注文内容を確認し、リクエスタには[個人情報]ページが表示されます。未登録リク

エスタに対しては、連絡先に関するフォームへの入力およびアカウント登録が求められます。[ユーザ名]の入

力においてはスペース（空白文字）が許容されないことに留意してください。  
 

すでに登録済みのリクエスタに対しては、[注文の確認]ページの次はダイレクトにお支払いページへ進みます

（[安全なお支払]）。  
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[個人情報]フォーム – 新規リクエスタ用のビュー 

 

 
 

[支払い]ページへ進む – ログイン済みユーザ用のビュー 
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クレジットカード払いのオプション 
 

XTMに関する費用をクレジットカードでお支払いいただく場合、SagePayに対応しています。その他の方法

をご希望の場合、カスタム開発が必要です。SagePayでの決済機能自体が不要の場合、無効にすることもで

きます（参照：3章）。 

 

 
 

SagePageの処理詳細ビュー 
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カードの詳細を入力 – フォーム 
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カード詳細フォーム 

 

プロセスが完了すると、決済処理が正常に完了した旨をリクエスタへ通知するためのページが表示されます。  
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お支払いが受領されると、プロジェクトは支払い済みであることをプロジェクトマネージャは XTM上で確認で

きます（[プロジェクト] > [ポータル プロジェクト] > [一般]を表示）。 

 
 

 
 

プロジェクトの支払いステータス – XTM TMSビュー 

 

5. リクエスタの[プロジェクト]ページ  

プロジェクトの追跡とダウンロード 
リクエスタが XTM Portalへログインすると、[XTM Project]ページにて翻訳プロジェクト一覧が表示されます。 

ここでリクエスタはプロジェクト名、概要、ソース言語、ターゲット言語、作成日、期限日、プロジェクトのステー

タスを確認できます。 
 

 
 

[XTM Project]ページ - リクエスタ パネルビュー 
 

リクエスタが任意のプロジェクトに対してマウスカーソルをかざすと、右端に 2つのアイコンが表示されます。1

つ目のアイコンではプロジェクト完了後にファイルをダウンロード、2つ目のアイコンではリクエスタがプロジェ

クトをアーカイブできます。 
 

XTM上でプロジェクトが完了するとリクエスタへはメールにて通知されます。リクエスタは XTM Portalへログ

インし、下図の画面にて雲のアイコンをクリックすると、訳文ファイルをダウンロードできます。 
 

 
 

[XTM Project]ページ – ポータルで訳文ファイルをダウンロード/プロジェクトをアーカイブするためのアイコン 
1
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